Josep Purti

ipurti@xtec.cat

www.totmaterial.zz.mu

7. La competencia

1. Analisis de la competencia. Quien es tu competencia?
Hay productos similares al tuyo?

El promotor debe conocer el tipo de competidores a los que se va a enfrenar y
sus fortalezas y debilidades.

Tiene que tener informaciéon de y confeccionar una ficha de cada uno de ellos:

Nombre, direccién, web, correo, logo,

su localizacion,

las caracteristicas de sus productos o servicios,
sus precios,

su calidad,

la eficacia de su distribucion,

su cuota de mercado,

sus politicas comerciales etc.

Hay que conocer a los lideres en cada una de las caracteristicas vistas
anteriormente y la importancia que otorgan a las mismas los clientes potenciales.

Dentro del analisis de la competencia actualmente es necesario tener en cuenta la
globalizaciéon de la economia, el avance de las telecomunicaciones, el comercio
electronico etc.

2. Barreras de entrada

Son las dificultades que enfrenta una empresa al entrar a un mercado.
Cuando una empresa establecida en el mercado crea barreras de entrada a
competidores tiene una ventaja. Pueden incluir tecnologia, restricciones legales,
politicas gubernamentales, etc

El estudio de mercado debe analizar las barreras de entrada presentes y futuras en
el mercado para poder determinar la viabilidad previa del acceso al mismo y la
fortaleza del producto o servicio en él.

3. confeccionar matriz DAFO

El analisis esta basado en las Debilidades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades
que posee la empresa, de ahi las siglas de su nombre DAFO.

El analisis Dafo se realiza observando y describiendo (es un analisis cualitativo)
las caracteristicas de nuestro negocio y del mercado en el cual se encuentra,
el analisis DAFO nos permite detectar las Fortalezas de nuestra organizacion, las
Oportunidades del mercado, las Debilidades de nuestra empresa y las Amenazas en
el entorno.

Analisis Interno de la organizacion

Fortalezas : Describe los recursos y las destrezas que ha adquirido la empresa,
¢en que nos diferenciamos de la competencia?, ;Qué sabemos hacer mejor?
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Debilidades : Describe los factores en los cuales poseemos una posicion
desfavorable respecto a la competencia.

Para realizar el analisis interno se han de considerar analisis de recursos, de
actividades y de riesgos

Analisis Externo de la organizacion

Oportunidades : Describen los posibles mercados, nichos de negocio... que estan
a la vista de todos, pero si no son reconocidas a tiempo significa una pérdida de
ventaja competitiva.

Amenazas : Describen los factores que pueden poner en peligro la supervivencia
de la organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a tiempo pueden esquivarse
0 ser convertidas en oportunidades.

Para realizar el andlisis interno se han de considerar analisis del entorno, grupos de
interés , aspectos legislativos, demograficos y politicos.

Una vez descrito las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de la
organizacion podemos construir la Matriz DAFO, matriz que nos permite visualizar y
resumir la situacion actual de la empresa.

Diagndstico de situacion actual
Analisis INTERNO Analisis EXTERNO

AMENAZA
DEeBILIDAD |
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

ForTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del

situacién interna y actual entorno exterior y su
proyeccién futura
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A continuacién se muestra un ejemplo de un analisis DAFO de una organizacion de transporte de
mercancias por carretera.

DEBILIDADES AMENAZAS
®  Disponibilidad recursos financieros A e e
&  Flevados costes unitarios ]
. e PMNuevos competidores
*  Alfa rotacion personal subcontratado 5 i
: e Politicas de concentracion
®  Bajo nivel tecnolagico

Normativa estricta sector farmacia

Alta subcontratacién vehiculos reparto

* Poca capacidad de inversion
. Elevada dependencia de los recursos L :

e  Saturacién de las infraestructuras
humanos i i
i i ; ! e Abaratamiento de los precios de mercado
. Tamafio empresarial reducido ; GadnaE:

e liberalizacion del transporte

S

o (Concepto de marca poco potenciado
U

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Adaptacien a la variacién Imagen de especializacion

*  Dimensiones instalaciones e  Plazos de entrega cortos
&  Experiencia personal gestién trafico * |mportantes referencias historicas
*  Flota de vehiculos de ruta joven e Clienfe satisfecho
*  Crecimiento en los Gltimos afios e Aplicacion de tecnologias mas eficaces
*  Adaptacidn a las nuevas tendencias *  Mejora de costes por la creacidn de
industriales economias de escala
»  Competitividad en precios y plazos de entrega * |nfermodalidad
*  Know-how en e | fransporte de productos *  Mejoras medicambientales
especificos *  Bajo calidad de ofros tipos de transporte
*  Coberfura nacional *  Aperfura de mercados
. venfens . saidien




